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Deaktivierte Benutzer In
Zammad uber Skript [oschen

Einleitung

In diesem Beitrag erklare ich kurz, wie wir in Zammad automatisiert alle deaktivierten Benutzer
[6schen kénnen. Daflir verwenden wir ein Skript, welches die Benutzer dann Idscht.

Achtung: Bei diesem Vorgang kdnnen auch aktive Benutzer geléscht werden! Ich
Ubernehme keine Gewéahr oder Haftung fiir Verluste!

Benutzer loschen

Um die Benutzer zu loschen, melden wir uns zuerst Uber SSH auf unserem Zammad Server an.
Dann o6ffnen wir mit dem folgenden Befehl die Rails Shell.

# Package Installation

zammad run rails ¢

# Source Installation

rails c

Und dort geben wir den folgenden Befehl ein:

User.where(active: false).each {|user|
next if user.id == 1
user.destroy

}
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Zammad Status
umbenennen

Einleitung

In dieser kleinen Anleitung beschreibe ich kurz, wie in der "rails Shell" einen Ticket-Status von
Zammad umbenennen kénnen. Das bendtigen wir z.B. wenn wir einen Status angelegt haben, aber
der Name sich verandert hat oder sich andern soll.

Namen andern

Um den Namen zu andern, mussen wir im ersten Schritt die "rails Shell" 6ffnen. Dies konnen wir
mit dem nachstehenden Befehl durchfuhren:

zammad run rails ¢

Info: Falls wir uns jetzt die vorhandenen Ticket-Status Optionen anzeigen lassen wollen,
setzen wir den folgenden Befehl ab: Ticket::State.pluck(:id, :name)

Wenn wir jetzt den Namen andern moéchten, bendtigen wir den Original-Namen des Ticket-Status.
Diesen erhalten wir mit dem oben angegebenen Befehl.

Jetzt verwenden wir den unten angegebenen Befehl, um den Namen zu andern. Dabei geben wir im

ersten String den aktuellen Namen an, und im zweiten den Namen an, wie der Status in Zukunft
heilen soll.

Ticket::State.find_by(name: 'alter_name').update(name: 'Neuer Name')

Wenn wir jetzt die Seite neu laden, sollte der Status-Name aktualisiert sein.
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Zammad Ticket-Status
Optionen anzeigen

Einleitung

In diesem kleinen Artikel beschreibe ich kurz, wie wir in der "Rails Shell" von Zammad uns die
verschiedenen Ticket-Status Optionen anzeigen lassen kdnnen. Diese bendtigen wir, um z.B.
weitere Modifikationen vorzunehmen.

Ticket-Status Optionen anzeigen

Um die verschiedenen Optionen anzeigen zu lassen, mussen wir im ersten Schritt die "Rails Shell"
o6ffnen. Dazu geben wir den folgenden Befehl ein:

zammad run rails ¢

Danach geben wir den nachsten Befehl ein. Dieser gibt uns den original Namen und die ID unserer
Ticket-Status Optionen an. Mit diesen Informationen kénnten wir dann weiter arbeiten, falls wir z.B.
Ubersetzungen, etc. hinzufiigen méchten.

Ticket::State.pluck(:id, :name)

Wir erhalten dann eine Ausgabe, die wie folgt aussehen kann:

=>
[[1, "new"],

[2, "open"],

[3, "pending reminder"],
[4, "closed"],

[5, "merged"],

[6, "removed"],

[7, "pending close"]]
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Zammad E-Mails an Kunden
versenden ohne SMTP-Konto

Einleitung

Bei der Konfiguration des Zammad Servers bin ich letztens auf den Wunsch gestolSen, E-Mails zu
versenden, ohne zwangsweise ein SMTP-Konto zu erstellen.

Konto hinzufugen

Um jetzt das Mail-Konto hinzuzuftigen, melden wir uns mit der Konsole bspw. Gber SSH auf
unserem Zammad-Server an. Dort 6ffnen wir die Rails-Shell oder geben den folgenden Befehl im
Ganzen ein.

zammad run rails r "Channel.create(area: 'Email::Account’, options: { inbound: { adapter: 'null', options: {} },
outbound: { adapter: 'sendmail' } }, active: true, preferences: { editable: false }, updated_by id: 1,

created by id: 1)"

Jetzt muss man sich einmal neu anmelden, dann kénnen wir Uber die hinzufigen Schaltflache neue
E-Mail-Adressen hinzufligen. Die E-Mails werden dann Uber sendmail versendet.
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Zammad Ticket-Status
hinzufugen

Einleitung

In diesem Artikel beschreibe ich kurz, wie wir in Zammad einen neuen Status hinzufligen kénnen.
Dies kdnnen wir verwenden, falls uns die vordefinierten Status-Optionen nicht ausreichen. Diese
Anderung kénnen wir aber nur in der "Rails Shell" erledigen. Es gibt hier aktuell noch keine
Moglichkeit, einen Status Uber die Web-Oberflache hinzuzufugen.

Durchfuhrung

Neuen Status anlegen

Im ersten Schritt mUissen wir natlrlich die "Rails Shell" 6ffnen. Dazu geben wir den folgenden
Befehl ein:

zammad run rails c

Jetzt kdnnen wir den unten stehenden Befehl verwenden, um den Ticket-Status in der Datenbank
anzulegen. Dabei andern wir Parameter wie z.B. den Namen, auf den wir gerne hatten
(vorzugsweise auf Englisch). Den Status andern wir auch auf die Option, die wir bendtigen.

Ticket::State.create_or_update(
name: 'in progress',
state_type: Ticket::StateType.find_by(name: 'open'),
ignore_escalation: false,
created_by id: 1,
updated_by _id: 1,

Status in der Web-Oberflache sichtbar machen

Um jetzt den Status in der Web-Oberflache sichtbar zu machen, geben wir den folgenden Befehl
ein:



attribute = ObjectManager::Attribute.get(

object: 'Ticket',

name: 'state_id’,

)

attribute.data_option[:filter] = Ticket::State.by category(:viewable).pluck(:id)
attribute.screens|:create_middle]['ticket.agent'][:filter] =
Ticket::State.by_category(:viewable_agent_new).pluck(:id)
attribute.screens|:create_middlel['ticket.customer'][:filter] =
Ticket::State.by category(:viewable_customer_new).pluck(:id)
attribute.screens[:edit]['ticket.agent'][:filter] = Ticket::State.by_category(:viewable_agent_edit).pluck(:id)
attribute.screens[:edit]['ticket.customer'][:filter] =
Ticket::State.by_category(:viewable_customer_edit).pluck(:id)

attribute.save!

Wenn wir jetzt die Web-Oberflache neu 6ffnen oder laden, sollten die neuen Status-Optionen
verflgbar sein.

Ubersetzung hinzufligen

Wenn wir jetzt, wie Zammad vorschlagt, dem Ticket-Status einen englischen Namen gegeben
haben, kénnen wir eine Ubersetzung hinzufiigen, damit in der Web-Oberflache der Status auch in
Deutsch angezeigt werden kann. Dazu verwenden wir den folgenden Befehl und verandern nur die
"Namen-Strings".

Translation.create_if not_exists(:locale => 'de-de’, :source => "in progress", :target => "in Arbeit" ,

created by id: 1, updated_by id: 1)
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Zammad Ticket-StatusTypen
anzeigen

Einleitung

In diesem Artikel beschreibe ich kurz, wie wir in Zammad die Ticket-StatusTypen uns anzeigen
lassen kdnnen.

Durchfuhrung

Im ersten Schritt mussen wir auch hier die "Rails Shell" 6ffnen. Dafur verwenden wir den unten
stehenden Befehl:

zammad run rails c

Jetzt kébnnen wir den nachstehenden Befehl eingeben und wir erhalten eine Ausgabe mit den
verflgbaren Status-Typen.

Ticket::StateType.pluck(:id, :name)

Wir erhalten dann eine Ausgabe, die wie folgt aussehen kann:

=>
[[1, "new"],
[2, "open"],

[3, "pending reminder"],
[4, "pending action"],
[5, "closed"],

[6, "merged"],

[7, "removed"]]
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Zammad Ubersetzung
loschen

Einleitung

In diesem kleinen Artikel beschreibe ich kurz, wie wir in der "Rails Shell" von Zammad eine
Ubersetzung I6schen kénnen. Dies muss gemacht werden, falls eine Ubersetzung in unserem
Datenbestand fehlerhaft ist. Leider kdnnen wir diesen Vorgang zum jetzigen Zeitpunkt nur Uber die
"Rails Shell" realisieren.

Durchfuhrung

Im ersten Schritt missen wir uns auch hier Gber den folgenden Befehl in der "Zammad-CLI"
anmelden.

zammad run rails c

Wenn wir hier angekommen sind, kénnen wir dann mit dem folgenden Befehl die Ubersetzung
[6schen:

Translation.find_by(id: <id>).delete

ID Herausfinden

Falls wir die ID unserer Ubersetzung nicht haben, kénnen wir alle Ubersetzungen mit dem
folgenden Befehl abfragen. Dann sehen wir alle Ubersetzungen und kénnen uns die entsprechende
Ubersetzung heraussuchen.

Translation.pluck(:id, :source, :target)
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Textformatierung in
Zammad

Einleitung

Zammad ist ein Open-Source Ticket System aus Berlin. Dieses lasst sich lokal auf einem Linux
Server installieren, oder als Saa$S sich bei Zammad direkt einmieten.

Beim Bearbeiten der Tickets wurde man vielleicht gerne ein paar Formatierungen vornehmen.
Diese Formatierungen werden in Zammad mit Tastenkombination durchgefuhrt.

Tastenkombinationen

In der nachfolgenden Tabelle finden wir die entsprechenden Tastenkombinationen, um den Text
entsprechend zu formatieren



Tastenkombinationen Zammad

Verdanderung des Textes Tastenkombination Beispiel
Text unterstreichen STRG+U Text
Text fett schreiben STRG+B Text

Text kursiv schreiben STRG = | Text
Text durchsireichen STRG + 38 Tt

Formatierung entfernen

Shift + STRG+ F

Formatierung in einem Textbereich entfernen

Shift + STRG +y

Horizontale Linie einfligen

Shift + STRG + 2

Ungeordnete Liste erstellen

Shift + STRG + L

Geordnete Lisie erstellen

Shift + STRG + K

H1 Uberschrift erstellen

Shift + STRG + 1

H2 Uberschrift erstellen

Shift + STRG + 2

H3 Uberschrift erstellen

Shift + STRG + 3

Hyperlinks entfernen

Shift + STRG + X




